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Zakladné informacie o Skupine

IBM Slovensko, spol. s r.o. (,,Spolo¢nost™) je spolo¢nost'ou s ru¢enim obmedzenym, ktora je
zaregistrovana na Slovensku, kde ma aj svoje sidlo. Je 90 % vlastnikom spolo¢nosti IBM
International Services Centre s.r.o. (,IBM ISC*), zvySnych 10 % vlastni spolo¢nost’ IBM
Central and Eastern Europe B.V., Holandsko.

Spolo¢nost aIBM ISC (d’alej len ,.Skupina®), sa na najvy$Sej Urovni zahriiuju do
konsolidovanej Gc¢tovnej zavierky spolo¢nosti IBM Corporation, ktora predstavuje zaroven
ultimatnu kontrolujicu osobu pre Skupinu. Konsolidovani uU¢tovni zavierku Skupiny
zostavuje spolo¢nost’ IBM Corporation, Old Orchard Road, 3B-16 Armonk, 105 04 New York,

USA. Tato konsolidovana uctovna zavierka je k dispozicii priamo v sidle uvedenej spolo¢nosti.

Skupina mala v roku 2022 priemerne 4 081 zamestnancov, z toho 12 veducich pracovnikov

(2021: priemerne 4 927 zamestnancov, z toho 12 veducich pracovnikov).

Skupina v roku 2022 sidli na ulici Mlynské nivy 49 v Bratislave — mestska Cast’ Ruzinov, Green
Point. Okrem tejto lokacie Skupina prevadzkuje svoju Cinnost’ v nasledovnych priestoroch:
Tower 115, Pribinova 25 a Westend Tower, Dubravska cesta 2 v Bratislave, pobocka Banska

Bystrica, Hurbanova 9/A, pobocka Kosice, Aupark Tower, Protifasistickych bojovnikov 11.



Nasa vizia, smerovanie a hodnoty

Viziou skupiny IBM je patrit medzi najuspesnejSie a najddlezitejSie spolo¢nosti v oblasti
informac¢nych technologii. Nasim cielom je pomahat zdkaznikom vyuzivat informacné
technologie pri rieSeni problémov. Nasa Spolo¢nosti si z globalneho pohladu dlhodobo

udrziava poziciu jednej z najvyznamnejSich IT spolo¢nosti.

Nase zakladné hodnoty nam pomahaju riadit’ naSe rozhodnutia a spravanie a su jadrom
spolo¢nej snahy byt uspesnou spolo¢nostou. V IBM pre nas hodnoty znamenaju viac ako len
kédex spravania. Nase hodnoty vyjadruji nasu misiu, ovplyviiuji rozhodovaci proces, ako aj
spravanie zamestnancov a v kone¢nom désledku su prave tym, ¢im odliSuji IBM od inych

spolocnosti v ociach naSich klientov, investorov, zamestnancov a partnerov.

Nase hodnoty predstavuju:

e (Oddanost’ uspechu kazdého nasho klienta.
e Inovicie, ktoré menia nasu spolo¢nost’ a svet.

e Dovera a osobna zodpovednost’ vo vsetkych vztahoch.



Portfélio poskytovanych sluzieb

Spolo¢nost’ sa Specializuje na informa¢né technoldgie, softvér a sluzby, pri¢om vyuZziva svoje
obchodné znalosti a portfolio schopnosti vytvarat rieSenia pre klientov prostrednictvom

informacnych technologii.

IBM International Services Centre s.r.o. je skiseny tim profesionalov, ktori poskytuja sluzby
internym zakaznikom po celom svete. Slovensko v sucasnosti zastdva vyznamnua poziciu v
globalnej Strukture firmy a manazment zodpovedny za medzinarodné aktivity radi nasu krajinu
medzi popredné miesta pri rozhodovani o alokovani medzinarodnych centier zdiel'anych

sluzieb.

Centra zdielanych sluzieb poskytuju sluzby v oblasti administrativy, finan¢nych
a obchodnych aktivit pre jednotlivé regiony, vratane uctovnictva, projektového manazmentu,

poskytovania IT infrastruktiry ¢i digitadlnych technologii.



Vyvoj ¢innosti a finan¢na
situacia Skupiny

Finan¢na pozicia Skupiny bola nasledovna:

2022 2021 2020

v tis. EUR vtis. EUR | vtis. EUR

Trzby 284 201 311 075 304 383
Prevadzkovy hospodarsky vysledok 10 699 15967 15225
Hospodarsky vysledok po zdaneni 7308 11 706 11 803
Priemerny pocet zamestnancov 4 081 4927 5418

Manazment Spolo¢nosti si v sti€asnosti nie je vedomy ziadnych rizik, ktoré by vyznamne

ovplyvnili budice hospodarenie Spolo¢nosti a Skupiny ako celku.

Trzby Skupiny dosiahli 311 075 tis. EUR v roku 2021. V roku 2022 klesli trzby na 284 201 tis.

EUR, ¢o predstavuje medziro¢ny pokles o 8,64 % oproti roku 2021. V oblasti hospodarskeho
vysledku nastal pokles v roku 2021 oproti roku 2021 zo 11 706 tis. EUR na 7 308 tis. EUR, t.j.

037,57%.

Medziro¢ny pokles trzieb o 8,64 % je kombinaciou klesajiceho trendu obchodnych trzieb

verejného sektora a znizenou ¢innostou servisného centra (dcérskej spolo¢nosti IBM ISC)

a teda aj poklesom trzieb prichadzajucich zo servisnych sluzieb pre korporaciu.



Finanéné ukazovatele firmy

Pomerové ukazovatele

Likvidita I. stupnia

0.68

0.64

Likvidita II. stupna

Likvidita II1. stupna

Doba obratu pohl'adédvok (z obchodného styku)

Doba obratu zaviazkov

Rentabilita investovaného kapitalu (R O C E)

Pomer dlhodobych cudzich zdrojov voci vlastnému
imaniu (DCZ/VI)

1.44 1.48
1.45 1.52
91 dni 72 dni
65 dni 66 dni
31.88 % 74.13 %
11.63 % 18.65 %




Predpokladany buduci vyvoj
skupiny

Spolo¢nost IBM Slovensko, spol. sr.0. sa aj v nasledujicich rokoch bude orientovat
na ziskanie zékaziek vo verejnom sektore, ktory aj nad’alej predstavuje vyznamnua sucast
trzieb. Viac ako dolezité ostdva navySovanie trhového podielu mimo verejného priestoru.
Spolo¢nost’ ako korporacia presla poslednym obdobim vyraznymi reStrukturalizaénymi
zmenami, ktoré sa dotkli aj lokalnej spolo¢nosti, coho nasledkom je zanik divizie spravovane;j
infrastruktary. Nadvdzujuc na minuly rok, obchodni partneri IBM sa stavaju klacovym
¢lankom vstupu na trh anasledné zvysenie trhového podielu spolo¢nosti. Aj v blizkom
horizonte, Spolocnost’ ocakava pokracovanie verejnych investicii do informacnych technologii
s cielom efektivnejSieho vyuzivania analytickych néstrojov na spracovanie vel'kého objemu
dat a digitalizacie sluzieb. Spolo¢nost’ bude aj nad’alej orientovat’ svoju pozornost’ na predaj
infrastruktirnych rieSeni typu IBM Power, IBM Storage so snahou opédtovne umiestnit’ na trh
jedine¢nu technolégiu IBM Mainfraime. Tak ako po minulé roky, dolezitu tlohu bude
predstavovat’ prienik do sféry hybridnych cloudovych rieseni. Aj nad’alej bude spolo¢nost
poskytovat’ technologické podporné sluzby. Novu prilezitost' pre spolo¢nost’ a IT segment
predstavuje inovativna ekonomika Planu obnovy a odolnosti s rozsiahlymi investiciami do
vedy a vyskumu, efektivneho $tatu a digitalizacie a v neposlednej rade vzdelania. Spolo¢nost’
sa v stlade s trhovymi trendami a celosvetovou stratégiou spolo¢nosti nad’alej zameriava na
poskytovanie IT sluzieb v oblastiach prediktivnej analytiky, umelej inteligencie (Al),
spracovania a vyuzivania rasticeho objemu dat, bezpeCnosti asluzieb na platforme

hybridného cloudu.



Spolo¢nost’ IBM International Services Centre s.r.0., ako Centrum zdiel'anych sluzieb, bude aj
nad’alej poskytovat’ sluzby v ramci skupiny IBM v Eurdpe avo svete, ako skiseny tim
profesionalov s dlhoro¢nymi skusenostami, v ramci svojho finan¢ného a uctovného centra,

centra podpory predajnych sluzieb a centra IT podpory.



Dopady predpokladaného vyvoja
na zamestnanost’

Skupina neocakava prudky narast, ani pokles zamestnanosti v nasledujiicom obdobi.

Skupina vykonala interné preskiimanie efektivnosti v jeho jednotlivych organizacnych
zlozkach s cielom zabezpecenia redlnej hospodarnosti a efektivnosti prace ato znizenim
pracovnych miest na oddeleniach EO&S, CIO, Finance, HR a Global Sales. Skupina
identifikovala pracovné pozicie, ktorych dalSie zachovanie v takom pocte by bolo

z dlhodobého hl'adiska nehospodarne.

S cielom zabezpeCenia ekonomickej efektivity a udrzatelnosti zodpovedného rozpoctu
zamestnancov Skupina 27. marca 2023 prijala rozhodnutie o organizaénych zmenach, na
zaklade ktorého sa 188 zamestnancov stalo nadbyto¢nymi a Skupina pristpila k hromadnému

prepustaniu s predpokladanym skon¢enim procesu preptistania k 31. oktobru 2023.
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Rizika suvisiace s podnikanim
skupiny

Dynamicky vyvoj v IT odvetvi je vyrazne ovplyvneny rasticou dostupnostou a novymi
sposobmi vyuzivania technoldgii, napriklad na platforme cloudu, alebo vyuzivanim zdiel’anej
vypoctovej kapacity, zalohovania aukladania dat. Poziadavky na bezpecnost a vykon
narastaja pri sucasnom tlaku na znizovanie cien. Pokracuje rychla komoditizacia produktov
v oblasti hardwaru a systémov pre ukladanie dat, co mé za nasledok zvy3ujuci tlak na cenu a
zdkaznicke rozhodovanie je v mnohych pripadoch o cene. Pretrvdva znacnd zdavislost' na
obchodovani s verejnym sektorom a je potrebny vacsi prienik do komeréného priestoru aj
vyuzitim siete obchodnych partnerov. Vymena vlady na jar 2020 ako aj vytvorenie nového
Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie (MIRRI) prindsa nové vyzvy
v IT sektore v podobe spomalenia procesov obstardvania. Globalna pandémia (COVID-19)
a jej dopady na podnikatel'ské prostredie stale pretrvavaju. Neddvne vypuknutie vojny na
Ukrajine prinieslo nové vyzvy, s ktorymi sa vSetky okolité krajiny vratane Slovenska musia
vysporiadat. Dopady sa uz teraz prejavuju vo zvySenych cenach energii a taktiez prudko
rasticej inflacii tovarov a sluzieb. Tieto skutocnosti moézu eSte viac zvysit tlak na cenu
a zakaznicke rozhodovanie. Aj napriek uvedenym vyzvam sa spolo¢nost” bude usilovat

o etablovanie na trhu s cielom zostat’ relevantny partner pre komplexné IT rieSenia.

V oblasti tzv. centier zdiel'anych sluzieb je celosvetovo ostra konkurencia lokalit, v ktorych
nadnarodné koncerny buduju svoje prevadzky. Podmienkou dlhodobej konkuren¢nej vyhody
je stabilné makro-ekonomické a legislativne prostredie, spolu s dostupnou pracovnou silou
s vhodnym pomerom vykonu andkladov. V tejto suvislosti poskytuje Slovensko nad’alej

vhodnu kombinaciu faktorov.
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Riadenie financného rizika

V dosledku svojich ¢innosti je Skupina vystavena rozli¢nym finanénym rizikdm: trhovému
riziku (vratane menového rizika a urokového rizika), iverovému riziku a riziku likvidity. Vo
svojom komplexnom programe riadenia rizik sa Skupina sustred’uje na nepredvidatelnost
finan¢nych trhov a snazi sa minimalizovat’ mozné negativne dosledky na finan¢nu situaciu

Skupiny.

Vicsina finanénych rizik je riadena na urovni IBM korporacie. Riadenie finan¢ného rizika sa
vykonéva centralnym oddelenim treasury v sulade s postupmi schvalenymi skupinovym
manazmentom. Centralne oddelenie treasury identifikuje, posudzuje a zaist'uje finan¢né rizika
v spolupraci s operativnymi jednotkami v rdmci Skupiny. Manazment poskytuje pisomné
principy pre celkové riadenie financného rizika ako aj pisomné postupy pokryvajice Specifické
oblasti ako menové riziko, arokové riziko, uverové riziko, pouzitie derivatovych finanénych

nastrojov a nederivatovych finan¢nych néstrojov.
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Ludské zdroje

a. Rozvoj zamestnancov

Skupina povaZzuje za svoje najvicSie aktivum svojich zamestnancov, preto venuje nalezitl
pozornost’ ich rozvoju a profesiondlnemu rastu. Pre svojich novych zamestnancov zabezpecuje
adekvatne zaSkolenie, podl'a Specifickych potrieb jednotlivych pozicii. Pre vsetkych
zamestnancov ponuka Siroku $kalu online, internych a externych Skoleni v oblasti Business &
Finance, osobnych zru¢nosti, schopnosti viest, IT. V ponuke ma vyse 5,000 e-learningovych
kurzov dostupnych pre vsetkych zamestnancov. Pre Specifické profesie zabezpecuje
vzdelavanie, ako napriklad ACCA program pre IFRS uctovnikov.

Siroka $kéla pracovnych pozicii poniika zamestnancom moznosti internej rotacie a moznost

dlhodobého kariérneho rastu.

b. Vytvdranie rovhovdahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom

Nalezitu pozornost’ venuje Skupina integracii pracovného a stikromného Zivota zamestnancov.
V ramci WellBeing programu starostlivosti o zamestnancov sa zameriava na:
e Mysel — meditacie a relaxacie, aromaterapia, konzultacie s
pravnikom, dychacie cvicenia
e Prevenciu — vySetrenia v rdmci IBM dni zdravia, yoga, kurzy
prvej pomoci, zdravotné kurzy
e VyzZivu — vyzivové kurzy, ovocné dni '

e Sport — maratény, behy, cyklistika.

Pocas roka 2022 boli tieto aktivity presunuté z virtudlneho priestoru kvoli pandémii COVID-
19 a aktivity boli nielen nahrdvané, ale sa uskutoCnili aj prezen¢ne. Zamestnanci mali k
dispozicii prednasky, webinare a workshopy na rozne zaujimavé témy, ako napriklad
meditacie, cvi¢enia s fyzioterapeutom, konzultacie s lekarmi, starostlivost’ o telo a dusu,

starostlivost” o ¢lenov rodiny.
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Zamestnanci mali k dispozicii non-stop krizovu linku s psycholégom pre zamestnanca a aj jeho

rodinu.

¢. Benefity

Okrem atraktivneho odmenovania zamestnancov Skupina motivuje svojich zamestnancov aj
prostrednictvom Sirokej Skaly benefitov. Vyhody pontkané vsetkym zamestnancom st vo
forme dohodnutych zliav, flexibilnej pracovnej doby, vratane prace z domu, kompenzécia pri
dlhodobej praceneschopnosti, dovolenka nad ramec stanoveny zakonom, Zivotné poistenie,
program odporucenia nového zamestnanca, Multisport karta. Po splneni urcitych kritérii, je
dostupny program zdravotnej starostlivosti v suikromnom zdravotnom zariadeni, prispevok k

doplnkovému doéchodkovému poisteniu.

d. Spokojnost zamestnancov

Skupina je sucastou skupiny IBM, v ramci ktorej si kazdoro¢ne organizované prieskumy
spokojnosti zamestnancov, vysledky su vyhodnocované a implementované nové programy s
cielom neustéle zvySovat’ spokojnost” zamestnancov.

IBM vytvara diverzifikované prostredie a je hrdd, ze sa mdze radit’ medzi zamestnavatelov,
ktori podporuju rovnost’ prilezitosti. Kvalifikovani uchadzaci st posudzovani bez ohl'adu na
rasu, farbu pleti, vierovyznanie, pohlavie, sexudlnu identitu alebo orientaciu, narodnostny
pévod, genetické vlohy, zdravotné postihnutie a vek. Skupina IBM sa tiez zaviazala dodrziavat

postupy spravodlivého zamestnavania z hl'adiska obcianskej prislusnosti a pristahovalectva.

e. Spolocenskad zodpovednost

Spolocenska zodpovednost’ je sucastou firemnej kultiry Skupiny. V spolupraci so svojimi
zamestnancami Skupina podporuje rozne spolocensky prospesné projekty.

V oblasti vzdeldvania Spolo¢nost’ pocas roka 2022 spolupracovala so 6 univerzitami a
konkrétne s 10 fakultami na Slovensku (Ekonomicka univerzita v Bratislave, Univerzita
Komenského, STU Bratislava, Zilinska univerzita, UMB Banska Bystrica, SPU Nitra,).

Vsetkymi aktivitami sa podarilo oslovit’ v roku 2022 vyse 4,600 Studentov.
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Jednym z nosnych projektov bol program Guest Lectures alebo "hostovanych prednasok",
ktorych sme zorganizovali 62 na v$etkych partnerskych skolach. Zapojilo sa vyse 48 internych
zamestnancov. V spolupréci s fakultami FHI a FPM na EUBA sme pokracovali vo vyucbe

IBM predmetov Ugtovnictvo, Financné systémy a Business English, ktoré pokracuji aj v roku

2023.

Idealny plan

Finance Experts
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Pokracovali sme v programe IBM Traineeship- Co-Ops program, tzv. "programu stazi" pre
Studentov 3.-5.ro¢nika. Do programu sa zapojilo viac ako 60 Studentov. V spolupraci s
organizéaciou Junior Achievement Slovensko sme vyhodnotili najlepsie Studentské firmy na
online vel'trhu Studentskych firiem. V spolupraci s Alianciou pre Mladych sme sa zucastnili
online eventov pre stredoskoldkov, kde IBM zamestnanci prezentovali rozne témy.
Spolo¢nost’ podporuje svojich zamestnancov aj v rdznych dobrovolnickych aktivitach.
Dvakrat do roka prebieha zber Satstva, knih, hradiek a ostatného materialu, ktory je nasledne
distribuovany uréenym prijemcom v nudzi.

Trikrat do roka je organizované darovanie krvi v priestoroch IBM, v roku 2022 mali
zamestnanci IBM vyhradeny ¢as na darovanie krvi priamo v priestoroch Narodnej transfuzne;j
sluzby. IBM dobrovol'nici v spolupraci s CISCO, podporili distanéné vzdelavanie na skolach
pocas mimoriadnej situacie a poskytli jednotlivym Skoldm navody a potrebné materialy na
zavedenie systému pre online komunikaciu. Zamestnanci sa pravidelne angazuju v jednej z
2022 zapojilo vyse 400 zamestnancov v ramci 23 rdznych aktivit. Kazdoro¢ne tiez prebieha
aktivita Viano¢né Zelania, kde sa zamestnanci spajaju za u¢elom pomoct’ tym, o to potrebuju,
v roku 2022 sme podporili 9 organizacii 320 darmi. Je potrebné spomenut’ aj dobrovolnicky
grantovy program, ktory umoziiuje zamestnancom udel'ovat’ neziskovym organizaciam granty

na zéklade ich odpracovanych dobrovol'nickych hodin.
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Zodpovednost’ voci
zivotnému prostrediu

Skupina pokracuje v implementacii politiky v oblasti zivotného prostredia. V spolupraci so
SEWA a.s. zabezpeCuje odvoz a spracovanie elektronického odpadu v stlade so zdkonom
Slovenskej republiky. Zaroven je drzitel'om ISO 14001-2015 certifikatu o ochrane Zivotného
prostredia ako aj certifikatu ISO 9001.

V ramci systému tykajuceho sa ochrany Zivotného prostredia si Spolocnost’ vytyc¢ila 21 cielov.
Stihrnne pokryvaja energiu a zmenu klimy, ochranu a biodiverzitu, prevenciu znecistovania a
odpadové hospodarstvo, dodavatel'sky retazec a hodnotovy retazec a globalny systém

environmentalneho manaZzérstva.

Od zamestnancov sa ocakdva separacia odpadu, elimindcia plytvania

s energiami, znizovanie spotreby vody, ohlasovanie vsetkych podozrivych

pripadov, ktoré by mohli sposobit kontamindciu Zzivotného prostredia, 1SO 14001
eliminovat’ plytvanie kancelarskymi potrebami, nakupovat' chemikalie iba

s povolenim zodpovedného koordinatora a optimalizovat’ vyuzivanie zdrojov.

Financovanie udriZatel’ného rastu

Materska spolocnost’ Skupiny nie je Subjektom verejného zaujmu a nemd povinnost
zverejiiovania udajov podl'a Taxonémie EU. Dcérska spolo¢nost IBM International Services
Centre s.r.0. spada do kategorie Subjektov verejného zdujmu a ma povinnost’ zverejnenia.

Povinné udaje dcérska spolocnost’ zverejnila vo svojej vyrocnej sprave za rok 2022,
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Navrh na rozdelenie zisku
zarok 2022

Hospodarsky vysledok IBM Slovensko, spol. s r.0. za rok 2022 vo vyske 10 015 532 EUR bol
vysporiadeny 9. novembra 2023 (IBM Slovensko, spol. s r.0.) nasledovne:

Cely zisku spoloc¢nosti IBM Slovensko, spol. sr.0. vo vyske 10 015 532 EUR spolu
s nerozdelenym ziskom minulych obdobi vo vyske 4 732 755 EUR bol vyplateny spolo¢nikovi
IBM Central and Eastern Europe B.V.

O rozdeleni hospodérskeho vysledku spolo¢nosti IBM International Services Centre s.r.o. do

datumu vydania tejto vyro¢nej spravy nebolo rozhodnuté.
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Naklady na vyvoj a vyskum

Skupina v roku 2022 pokracovala so svojimi Partnermi s realizdciou pilotného projektu
vyskumného centra pre analyzu a bezpecnost’ dat. Projekt je realizovany s podporou fondov
Operacného programu pre vyskum a vyvoj. Skupine v roku 2022 nevznikali nédklady na vyvoj

a vyskum.
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Udalosti po suvahovom dni

Po 31. decembri 2022 do dna zostavenia vyro¢nej spravy Skupiny nenastali ziadne dalSie udalosti, ktoré
by si vyZadovali zverejnenie alebo vykazanie vo vyroénej sprave za rok 2022, okrem zmeny sidla od
jula 2023 na ulicu Prievozska 2, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov.
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Dopliujuce informacie = mm

Skupina neobstardva vlastné akcie ani docasné listy a nemd v zahrani¢i Ziadnu organiza¢nu
zloZku.

/x

Ing. Branislav Ondrik

Konatel
IBM Slovensko, spol. s r.0.
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